BV/A Termos de Uso: 8 Itens Indispensaveis para o Documento

Os termos de uso e politicas de privacidade sao documentos que frequentemente aparecem
com um botao de aceite em sites e aplicativos.

Apds o surgimento da LGPD, tornou-se obrigatorio apresentar os termos de uso em sites e
aplicativos, de modo que deve estar visivel a todos 0s usuarios.

O contrato de termos de uso é um documento que estabelece as regras e condigoes de uso
de determinado servigo executado por uma empresa ou organizagao.

E valido ressaltar a importancia do alinhamento entre os dois documentos, em especial no
que diz respeito a protegao de dados pessoais.

Além dos usuérios, os negocios também foram profundamente impactados pelas mudancas
legislativas recentes sobre o tema.

Portanto, é extremamente importante que os termos de qualquer site, sistema ou aplicativo
sejam muito claros em relacao as condigdes de contratacgao.

Abaixo destacamos oito itens indispensaveis na
elaboracao dos termos de qualquer servico:
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1. ACEITACAO DOS TERMOS E POLITICAS

Os termos de uso e politicas de privacidade consistem em contratos de adesao, firmados
desde o acesso a um site até a compra de produtos.

Esse topico informa ao usuario quais termos e politicas sao aplicaveis ao servigo prestado.
Além disso, alerta que, ao utilizar o servigo, o usuario concorda expressamente com o0s
termos estipulados nestes documentos.

2. DEFINICOES

Conceitos importantes, como termos técnicos ou legais, precisam ser explicados para

melhor entendimento. E fundamental que a linguagem utilizada seja simples e
compreensivel, evitando o uso de siglas, jargoes e/ou palavras estrangeiras.
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3. DESCRICAO DO SERVICO

Deve descrever detalhadamente o servigo, assim como, suas formas de acesso: requisitos,
documentos, etapas do processo e, caso necessario, prazos para a prestagao do servico.

4. RESPEITO A PROPRIEDADE INTELECTUAL

E muito importante que conste clausula sobre direitos autorais, de forma a impossibilitar o
uso da tecnologia desenvolvida pela empresa por terceiros nao autorizados.

5. RESPONSABILIDADES DO USUARIO E DA EMPRESA

Devem ser evidenciadas de forma clara as responsabilidades de cada parte envolvida no
servico, de modo a resguardda-las de problemas futuros.

6. MUDANCAS NO TERMO DE USO

Como ele descreve o servico, exibe suas regras de uso, define responsabilidades e apresenta
como ocorre o tratamento de dados, qualquer alteragao futura deve também estar presente.

7. INFORMACOES PARA CONTATO

Eventuais duvidas podem surgir, portanto, € importante que o usudrio seja informado por
qual canal elas poderao ser sanadas (telefone para contato, endereco de e-mail, chats,
canais de atendimento).

Sempre disponibilize meios de contatos funcionais, incluir um e-mail que nunca é acessado
ou ndo possui pessoa qualificada para atendimento é um erro comum.

8. VINCULACAO COM A POLITICA DE PRIVACIDADE

Dessa forma a empresa/organizagao garante a utilizacao dos dados pessoais ou quaisquer
outras informacoes, comentdarios e interacoes de forma plena e com o consentimento.

Essa medida evita a violacdo de direitos dos usuarios e garante maior eficacia na utilizagao
dos dados fornecidos.

Por fim, é importante esclarecer que as informagoes sobre quais dados serao colhidos e
como serao utilizados nao devem ficar restritas apenas aos termos de uso. Gostou do
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conteudo e quer aprender mais? Continue acompanhando nosso blog e siga nosso
Instagram.
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